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1 Listenbeschreibung

Eine GroRdarstellungen samtlicher Listen finden Sie nochmals im An-
hang, auf diese Weise kénnen Sie die betreffenden Listen neben die fol-
genden Beschreibungen legen.

1.1 LO810: Postanschrift-Ubersicht (Postdeckblatt)

Beiliegend erhalten Sie die aktuelle a der

(Vermittler)
Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an Ihre Geschiftsstelle.

Geschiftspartnex

z 373545 00
z 373533 00
#%% v 410249 00

Die Liste erscheint als oberstes Blatt einer Abrechnung und dient postali-
schen Zwecken.

In der Kopf- und Ful3zeile ist das LOGO (Logo und Vorstandszeile) der
abrechnenden Gesellschaft platziert. Im Adressfeld erscheint die An-
schrift des Postempfangers, die nicht identisch mit dem Abrechnungs-
empfanger sein muss. Bei Agenturen mit mehreren Geschéftspartner-
Nummern kann Uber einen Eintrag im Konzern-AulRendienst-
Mitarbeiterverwaltungssystem (AMVS/Konzern AD Verwaltung) eine Zu-
sammenfihrung mehrerer Abrechnungen zu einer Postsendung erfolgen.

Der Mittelteil zeigt den variablen Text des Anschreibens und - in einem
weiteren Abschnitt - die Auflistung aller Geschéaftspartnernummern, deren
Abrechnungen zu dieser Sendung zusammengefasst sind.

Allgemeine Info An dieser Stelle kdnnen Infos, z.B. zur Abrechnung
oder spezielle Produktinformationen, angedruckt werden.
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1.2 LO800: GPABR-Ubersicht
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Fir jede Geschaftspartner-Nummer, die abgerechnet und zu der ei-
ne Liste gedruckt wird, gibt es ein GPABR-Ubersichtsblatt (im Hoch-
format) mit folgendem Inhalt:

Kopf- und Ful3teil

Das Logo wird nur auf der ersten Seite der GPABR-Ubersicht ange-
druckt und nur auf diesem Formular. Die nachsten Zeilen enthalten An-
gaben zum Ansprechpartner, Postempféanger, Anschrift des Geschéfts-
partners, die Uberschrift mit Abrechnungsjahr sowie die Abrechnungs-
nummer und das Erstellungsdatum der GPABR.

Der Fuf3teil wiederholt sich auf jeder Seite, wobei die letzte Zeile die Vor-
standsleiste der Versicherungsgesellschaft aufweist.

In dem Kasten ,Geschéftspartner” oben rechts auf der Seite stehen In-
formationen zum Geschéftspartner (GP). (Neben der Bezeichnung ,Ge-
schaftspartner® sind auch die Bezeichnung ,Vermittler®, ,Stelleninhaber”
oder ,AufRendienst gebrauchlich.) Hier stehen Namen des Geschéfts-
partners, Vertragsdaten, Bankdaten, Steuernummer und die GP-
Nummer. An der vorgelagerten ersten Stelle der GP-Nummer ist zu er-
kennen, um welche Inkassoart es sich bei der Abrechnung handelt:

»Z" bedeutet Zentralinkasso. Dargestellt werden Provisionen ge-
trennt nach Gesellschaften, Uberweisungen, sowie ggf. Stornoreser-
ven mit Saldo und Haftungsvolumen.

3
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V" bedeutet Vertreterinkasso. Die Ubersicht fir Geschaftspartner mit
Vertreterinkasso ist in der Regel kirzer und enthélt normalerweise
keine Stornoreserve.

Kein Kennzeichen vor der GP-Nummer bedeutet ,angestellter Au-
Bendienst®, die Ubersicht ist kurzer, d. h. keine Liste Produktgeber-
Ubersicht, keine Stornoreserve und kein Haftungsvolumen.

GPABR-Hauptteil/Abrechnungs-Informationen

An dieser Stelle erhéalt der AuRRendienst Informationen Uber die aktuelle
Abrechnung und die aufgelaufenen Jahreswerte zu: Saldo alt/neu seines
Vermittlerkontos, Provisionen/Beitrage, sonstige Gutschriften / Belastun-
gen, Uberweisungen, Auszahlungen, ggf. Stornoreserve und Haftungsvo-
lumen sowie geldwerte Vorteile und bei Vertreterinkasso die einzuldsen-
den Beitrage und Provisionen.

Die auf der Liste angezeigten Provisionen richten sich nach Vermittler-
vereinbarung und Berichtszeitraum. Positionen, fir die im Berichtszeit-
raum keine Betrage anfielen, werden nicht dargestellt.

Saldo alt

Der angezeigte Saldo alt (fur VI + ZI) ist um den ,Abrechnungszeitraum*
erweitert, d. h. der vom Agenturbuchhaltungssystem SAP FS-CD uber-
gebenen Saldo-Wert ist grundsétzlich mit dem jeweiligen Datum ergénzt,
um zu erkennen, zu welchen Zeitpunkt der Saldo ermittelt wurde. Bei der
ersten GPABR zu einer neuen GP-Nummer wird fir ,Saldo alt* kein Da-
tum angegeben.

Produktgeber (PG) Provision + Beitrag

Die Summen von Provision werden je Produktgeber (PG) in Einzelzeilen
dargestellt. Je PG sind die Salden verdndernden Werte angelistet. Diese
Summen finden sich auch auf dem Provisionseinzelnachweis (L0100)
wieder.

Neben den Provisionen werden bei VI die Beitrdge ausgewiesen. Bei ZI
gilt dies nur fur den Moped-Beitrag, falls vorhanden.

Uberweisungen, Auszahlungen, Ricklaufer, Einzige ...

Auf diesen Zeilen werden die Bankbewegungen auf dem Deckblatt aus-
gewiesen. Zum entsprechenden Text wird immer das Datum der Bewe-
gung ausgegeben.

Uberweisungen, Auszahlungen, Guthaben und AMAIS-Einziige werden
auch als kumulierte Jahreswerte dargestellt.

Saldo neu

Es wird der neue Saldo zu angezeigten Datum ausgewiesen.
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Informationstibersicht

Hier erhalt der Geschéftspartner eine Zusammenstellung tber die Art der
Listen und die jeweilige Seitenzahl der Listen, die seine GPABR umfasst.

1.3 LO700: PG-Ubersicht

L0700 P& Dbersicht

aktuelle Abrechmungswerte kumilierte Jahreswerte

Provisien/ Provision/
Courtage  |Stornoreserwe Courtage

A 526,08 529,00

‘ davon Bestandsverw. 26,00 33,06

[tavon s 28,08 528,08

Anvocsm 5,94 8,94
= 8,94 8,94
100,00/ mu,ﬂ

30, 00| 30, 00/

ROLAD a1,010 1,00

BADENIA
dawon Hypothek

= 101,01 1m,01
dawon Dachfonds 40,00 40,00

a1,m

coBa 41,01 1,01

sume gesamt: 61,06 oo 561,06

Gp: 7 6ases 04 @ 2006 w. 1 vom 07.01.2008 / L0700 seita 1

Diese Liste (Hochformat) bietet die Summen von Provision und Storno-
reserve zum jeweiligen Produktgeber (AachenMiinchener Lebensversi-
cherung AG, AachenMinchener Versicherung AG, Badenia usw.) zu-
sammengefasst nach aktuellen Abrechnungswerten und kumulierten Jah-
reswerten. Die Produktgeber-Ubersicht ist als Einzeldokument zu be-
trachten. Die Einzelsummen je Produktgeber werden auf die Liste
GPABR-Ubersicht (L0800) in die Zeilen nach der Zeile ,Saldo alt* iiber-
nommen.

Die Produktgeber-Ubersicht wird nur erstellt, wenn in der aktuellen Ab-
rechnung Provisionen abgerechnet werden. Das heif3t, die Liste wird nur
erstellt, wenn entweder die Liste L0100 ,Provisionseinzelnachweis* oder
die Liste L0900 ,Provisionseinzelnachweis — unvollstdndige Geschafts-
vorfallle* oder die Liste L0110 ,BBP-Einzelnachweis” in der aktuellen Ab-
rechnung vorhanden sind. Nur aus diesen beiden Listen flie3en Werte in
die Produktgeber-Ubersicht.

Aufteilung der Liste LO700
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Kopf- und Ful3teil

Als Uberschrift erscheint ,GP Ubersicht“, Die FuRzeile mit Geschéftspart-
ner-Nr, Abrechnungs-Nr, Abrechnungsdatum, Listennummer und Seiten-
zahl wiederholt sich auf jeder weiteren Seite.

Mittelteil

Je Produktgeber wird eine Summenzeile ausgegeben. Die folgenden
Spalten enthalten Provision und gegebenenfalls Stornoreserve, jeweils
aktuell fur diese Abrechnung, sowie die im Jahr aufgelaufenen (kumulier-
ten) Provisionswerte.

Bei bestimmten PG erfolgt die Unterteilung nach PG, dann nach Sparte,
dann nach Provisionsart und weiter nach Bestandsverwaltung (BV) und
Rechnungsdienst (RD).

Moped wird ,losgeldst* von dieser Hierarchie als letztes ,Ergebnis” in-
nerhalb des PG in der Produktgeber-Ubersicht dargestellt.

Die Zeile ,Summe gesamt* stellt eine Zusammenfassung der Provision
und ggf. der Stornoreserve je Produktgeber dar, die zu dieser Geschéfts-
partner-Nr abgerechnet wurden.

Sortierung in der Produktgeber-Darstellung

Die Produktgeber-Ubersicht wird nach folgenden Kriterien sortiert darge-
stellt:

1. Zuerst wird der PG fir das ,Eigengeschaft* dargestellt (z.B. bei der
Generali Versicherung AG der PG = GEV zuerst, bei der AachenMn-
chener Versicherung AG der PG = AMV).

2. Alle anderen PG (nicht umsatzsteuerpflichtig) werden nach dem Ei-
gengeschéft alphanumerisch aufsteigend platziert.

3. AnschlieBRend werden die PG: AMB Generali Asset Managers Kapital-
anlagegesellschaft mbH, Commerz Grundbesitz Investmentgesell-
schaft mbH und Commerzbank AG alphanumerisch aufsteigend dar-
gestellt. Die Produkte dieser Produktgeber sind teilweise umsatzsteu-
erpflichtig. Damit der Vermittler die von ihm zu zahlende Umsatzsteu-
er leicht errechnen kann, werden die Werte der umsatzsteuerpflichti-
gen Produkte an das Ende der Produktgeber-Ubersicht gestellt. (Sie-
he auch Hinweis, Ziffer 2 unten.)

Darstellung innerhalb der PG

Die Unterteilung wird wie folgt vorgenommen:

zuerst Produktgeber (PG)

dann nach BV (Bestandsverwaltung = Provision aus Vers.-
Scheinen, Nachtragen usw.)

dann nach Sparte
dann nach Provisionsart (Abschl.-
prov., Verl.-prov., Bestandspflege-
prov.)
dann nach RD (Rechnungsdienst = Provision aus Beitragsrech-
nungen)
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dann wieder nach Sparte
dann wieder nach Provisionsart

dann der nachste PG

dann ggf. wieder nach BV usw., usw.

Hinweise

1.

Unterteilung nach ,Bestandsverwaltung“ und ,Rechnungs-
dienst®

Diese Unterteilung unterstitzt die Planung der zukinftig zu erwar-
tenden Provisionen und findet nur zum Kompositgeschéft statt. Wah-
rend die Provisionen aus dem Rechnungsdienst, also aus den Bei-
tragsrechnungen eine ziemlich feste Groe sind (Verénderungen
entstehen hier im Wesentlichen durch Bestandszu- und -abgange ),
hangen die Provisionen aus der Bestandsverwaltung, die ja aus
Versicherungsscheinen und Nachtragen entstehen, ganz wesentlich
von der Verkaufstatigkeit ab.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei den Werten zur Bestandsver-
waltung und zum Rechnungsdienst sowie zu den Provisionsarten
um sog. ,Davon-Werte* handelt. Das bedeutet:

Die Summe der Betrdge aus der Bestandsverwaltung und
dem Rechnungsdienst (plus ggf. Moped) ergibt den Ge-
samtwert des Produktgebers AachenMinchener Versiche-
rung AG.

Die Summe der Betrdge zu den Provisionsarten aus K und
Sach/UH ergibt den Betrag fiir die Bestandsverwaltung bzw.
fur den Rechnungsdienst.

Darstellung umsatzsteuerpflichtiger Betrdge im Investment Ge-
schaft

Die dargestellten Provisionen der Produktgeber Commerz Grundbe-
sitz Investmentgesellschaft mbH und Commerzbank AG sind kom-
plett umsatzsteuerpflichtig. Die Umsatzsteuer ist in den angezeigten
Betragen enthalten.

Beim Produktgeber AMB Generali Asset Managers Kapitalanlage-
gesellschaft mbH wird neben der Gesamtprovision zuséatzlich die
Rubrik ,davon Dachfonds* angezeigt. Diese zeigt den Anteil der
AMB Generali Asset Managers Kapitalanlagegesellschaft mbH -
Provision, der umsatzsteuerpflichtig ist.

Beim Produktgeber Badenia wird neben der Gesamtprovision zu-
satzlich die Rubrik ,davon Hypothek" (Hypothekengeschéft) ange-
zeigt. Diese zeigt den Anteil der Badenia-Provision, der umsatzsteu-
erpflichtig ist.
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1.4 LO100: Provisionseinzelnachweis

LOLOO: Provisionseinzelnachweis
Wer tr 2 num—er Kunde EW Prodschl f Tarifbezeichnung kurz(Zahlweise Falligkeit Ber-ard]-Prov. Prov. Art (Prov.satz aktor
(¥or-vertragsmummer ) Grund Tarifbezeichnung lang Laufzeit Ber -&rd1-Prod. [Riester |Prov./fowrt|Einheiten
Abschlufwerm. f UAGT|Partnerinfo Amt].Kemnzeichen Beitrag Haftungszeit Pro-Rata-Fakt.|Zus_fass |Begr-Satz
|Prod|ktgeber: GEV |
| Bestandsverwaltung (Ew) |
Par ke 4301 / EC FI jahrlich 29.11.04-01.07.05 2,477,410 (AP 10, 00X
Extended Coverage FT 01.10.04-01 07- 05 247, 74
Beitrags 464y 16—
davon mnteil Fidhrung: 60, 0% | Provision Summe: 148,64
00104416 50 mosleinhaus GbR (FOLGE 4001 / FEUER jalrTich 29.11.04-01.07.05 995,01 (BP 17, 50X
Feuer Industrie 01-10.03-0107-05 174,12
S
00104416 50 Misleinhaus chit |ROKGABE  |4001 / FEUER jahrlich 29.11.04-01.07.05 973,62-| EP 17, 50X
Feuer Industrie 01.10.03-01. 0705 170, -
Bei trags 14, 25— Summe = 3,74
davon mnteil Fidhrung: 60, 0% | Provision Summe: 2524
Summe Eestandsverwaltung (Bv) 478,41~ 150,88
| Rechmungsdienst () |
$931015100 Huber, Franz FOLGE 3001/ KFZ-HY momtlich  |0L.01.03-0L.10c 700,00 |BP 2,00%
KFZ-HaftpfFlicht (01.06.02-31. 12 04 1,40
110020 00 (01.01.03-01.10.03 2+
Summe Rechmungsdienst (RD) 1,40
Summe GEV 470,41~ 152,36
| Produktgeber: CENTRAL |
AL4L 046 4507 POTTER HARRY  [FOLGE 5010 J/ RKW-NORM 200604 76,00|EP 20, 00X E
Reisekrankenversicherung Mormal 20.06.04 15,20
OG-445 DL
Summe CENTRAL 15,20
Summe gesamt 478,41~ 167,45
6Pz Z 530123 00 Geschif tspar tnerabrechnung 2005 Wr. 1 wom 07.01. 3005 / LOLOO Seite 1

Nur fir AD

der
Central

Kranken-
versiche-

rung

Provisionseinzelnachweise werden auf den Listen ,,L0000 Einzul6-
sende Beitrage (Vorausschau)“, ,L0100 Provisionseinzelnachweis",
,L0900 Provisionseinzelnachweis, unvollstandige Geschéaftsvorfal-
le" (Differenzliste) dargestellt. Diese Einzellisten werden im Quer-
format erstellt. Der Aufbau ist fur diese Listen gleich.

Auf der Liste L0100 werden féllige und ausbezahlte, also auf dem Ge-
schaftspartnerkonto gebuchte Geschaftsvorfalle mit den entsprechenden
Provisionen und Beitrdgen angezeigt. Die folgende Beschreibung ent-
spricht einer Liste mit sdmtlichen Informationen (Maximalauspragung).
Falls zu einem Vertrag bzw. Tarif entsprechende Spalten nicht relevant
sind oder aus den Vorsystemen entsprechende Daten nicht geliefert wer-
den, bleiben diese ungefullt. Bei Gruppenwechsel, z. B. nach jedem Pro-
duktgeber, erfolgt jeweils eine Summierung. Die Sortierkriterien hierzu
sind unter Summen und Sortierung beschrieben.

Die Liste L0100 Provisionseinzelnachweis ersetzt die beiden ehemaligen
Listen:

O 311 Einzelpositionsliste
O 311 EZS Erfolgszuschuss
Sowie die Einzelpostenlisten fir die Bestandspflege

Die Liste L0100 beinhaltet die entsprechenden Informationen dieser Li-
ste. Die Zuordnung zu Einzelpostionen bzw. Erfolgszuschuss geht aus
der Kennzeichnung des Faktors in der letzten Spalte hervor
(A=Erfolgszuschuss) und aus der Aufsummierung.
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Spalte 3
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Kopf- und Ful3teil

Der Kopfteil ist fur alle Einzellisten im Aufbau identisch. Es andert sich
lediglich die Uberschrift, die immer nur auf der ersten Seite in der ersten
Zeile in einem Kasten einer Liste erscheint, abhédngig von der Art der
dargestellten Geschéaftsvorféalle. Die Fulizeile mit Geschéaftspartner-Nr,
Abrechnungs-Nr, Abrechnungsdatum, Listennummer und Seitenzahl
wiederholt sich auf jeder weiteren Seite.

Mittelteil

Unter den Spalteniiberschriften (10 Spalten in 3 Zeilen) sind die Werte zu
den einzelnen Produktgebern aufgefuhrt. Die Sortierung der Produktge-
ber in den Provisionseinzelnachweisen und auf der Produktgebertber-
sicht ist identisch.

Inhalte der einzelnen Spalten

Vertragsnummer
(Vor-Vertragsnummer)

Versicherungsscheinnummer des Vertrages und ggf. auch des Vorvertrages, auf
den sich der Geschéftsvorfall bezieht.

Abschlussverm. /[UAGT

Der Abschlussvermittler wird nur angezeigt, wenn er sich von dem Geschéfts-
partner, fir den abgerechnet wird, unterscheidet. (Beispiel: Bei einer GPABR fur
Bezirksleiter wird die Vermittlernummer des NA angegeben)

Kunde
Setzt sich aus Nachname und Vorname zusammen. Es sind 3 Zeilen vorgese-
hen.

Partnerinfo

In diesem Feld wird die interne Vermittlernummer der Vertriebsgesell-
schaft ausgewiesen.

Gevo

Kurzbezeichnung fiir den Anlass des Geschéftsvorfalls (z.B. FOLGE fir Folge-
provisionen).

Grund
Nahere Bezeichnung der Art des Geschaftsvorfalls

bei SuH Geschaft Stornogrund, z.B. ,Neuzugang“ oder ,Wiederinkraftsetzung”
(WIK)_bei K-Geschaft der Anderungsgrund, z.B. ,FZGWECHSEL" - Fahrzeug-
wechsel oder ,RISIKOWEGF* — Wegfall eines Risikos aus der Versicherung.
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Hinweis: Die Abkiirzungen fiir Storno- und Anderungsgriinde sind im 1. Teil der
Anlage sowie in der Online-Hilfe des GPABR Dialogs erklart.

Spalte 4 Prodschl / Tarifbezeichnung kurz
Tarifbezeichnung lang

Enthalt den Produktschlussel It. Provisionstabelle, die Tarifbezeichnung, z.B.
LHaftpflicht* oder ,Unfall“ in Kurz- und in Langform.

Amtl.Kennzeichen

bei K-Vertragen das Amtliche Kennzeichen

Spalte 5 Zahlweise

Zahlweise z.B. ,jahrlich®, ,monatlich®

Besonderheit

Enthélt Informationen zu manuellen Provisionskorrekturen und zu Haustarifen.
Ist das Feld mit ,Haus-Tarif* beflllt, handelt es sich bei dem betreffenden Pro-
duktteil um einen Haustarif. Ist das Feld mit ,man. Korrek.“ befillt, wird damit do-
kumentiert, dass durch eine manuelle Korrektur erzeugt wurde. Falls es sich um
Provisionsbewegung zu einem Haustarif, die durch manuelle Korrektur erzeugt
wurde, handelt, wir das Feld mit ,Haus-Tf/Korr* befiillt.

Beitrag
Hohe des zu zahlenden Beitrages inkl. Versicherungsteuer.

Hinweis: Der vom Kunden zu zahlende Beitrag wird durchgéngig mit einem Mi-
nuszeichen, also als negativer Wert, ausgewiesen, da er bei Vertrdgen im Vertre-
terinkasso negativ in das Geschéftspartnerkonto einlduft. Umgekehrt weisen Er-
stattungsbetrdge an den Kunden einen positiven Wert aus.

Spalte 6 Falligkeit
Laufzeit
Haftungszeit

Hier werden die entsprechenden Vertragsdaten angezeigt. Unter ,Haftungszeit ist
der Zeitraum angegeben, in dem z. B. die Abschluss- oder die Verlangerungspro-
vision (anteilig) zurtickbelastet werden kann.

Spalte 7 Ber-Grdl-Prov.
Nettobeitrag aus dem die Provision berechnet wird.

Nur fir AD Ber-Grdl-Prod

der Wert fiir die Berechnung des Erfolgszuschusses (siehe Liste L0500 Erfolgsvergii-
Central tung).

Kranken-

versiche-

rung

Pro-Rata-Fakt.
Betrag der Berechnungsgrundlage
Werte des Pro-Rata-Faktors Pro-Rata-Faktor

Spalte 8 Prov.Art
Riester
Zus.fass

Kennzeichen der Provisionsart, z.B. ,AP“ oder ,BP* . Die Zusammenfassung ei-
nes Geschéftsvorfalls wird mit einem (+) gekennzeichnet.

verdiente Provision aus Riester-Erh6hungen Riester Ausz

10
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Spalte 10
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der
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Nur fir AD
der
Central
Kranken-
versiche-
rung

und der
Generali
Versiche-
rung AG
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Prov.-Satz

Prov./Court

Begr.Satz

Prozent- oder Promille-Satz der Provision, Betrag der ermittelten Provision, falls
vorhanden: Betrag der Stornoreserve, Hohe des Begrenzungssatzes (nicht fur
AachenMiinchener)

Faktor
Der Faktor stellt die Grundlage zur Berechnung der Einheiten (Bewertungseinhei-
ten) dar.

Neben dem Faktor erscheint die Kennzeichnung ,A“ oder ,B“. A bedeutet, dass
sich aus dem betreffenden Gevo ein Erfolgszuschuss ergibt. B bedeutet, dass
sich aus dem betreffenden Gevo kein Erfolgszuschuf3 ergibt.

Einheit

Bewertungseinheiten, (nicht fir AachenMiinchener), abhangig von Produktge-
ber und Tarif

Fihrungsgeschaft

Bei Fuhrungsgeschéaft wird normalerweise, wie bisher auch, grundsatzlich
der 100%-Anteil ausgewiesen und abgerechnet. Eine Ausnahme bilden
lediglich die wenigen Félle, in denen der Vermittler selbst mit den beteilig-
ten Gesellschaften abrechnet. Bei den ,Selbstabrechnern“ wird nur die
Provision aus dem Anteil der AachenMinchener bzw. Generali Versiche-
rung AG gebucht. Der Anteil der AachenMinchener bzw. Generali Ver-
sicherung AG wird zusétzlich in der Liste aufgefihrt.

1.5 LO110: BBP-Einzelnachweis

Nur fur
Central Kranken-
versicherung

Diese Liste wird nur fir Central Krankenversicherung erstellt.
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Geschaftspartnerabrechnung
Handbuch Listenbeschreibungen

‘ L0110: BBP-Einzelnachweis ‘

[t Gngexe o = egima  ¥aliig Prod NerGral P Psate

D 255276 471112351 Meyer, Hane joc 01 04.05 01 04.05 1010 111111, 00- 99,390 111111, 00-
D01 255276 4711123452 Meyer, Hams 3ok 01 02.05 01 07.05 1010 222222,00- 11,11%0 111111, 00-

Zwischensume: 222222200~

Z01 101555 1234567891 Miller, Die ocr 01.05.05 01.05.05 3030 111111, 00- 11,17%0 111111, 00—
201 102555 1234567892 leyer, Hans soct 01.05.05 01.05.05 2020 222222, 00- 22,22%0 111111, 00—
201 103555 12567893 deyer, Hans ocr 01.06.05 01.06.05 3030 333333,00- 33,37%0 111111, 00~
201 104555 1234567854 Miller, Die 62+ 01.06.05 01.06.05 222222, 00— 222222, 00~
201 106555 1234567896 Schmitz, Pe oct 01.05.05 01.05.05 2020 666666, 00~ 99,99%0 111111, 00—

Zwischensume: 6666666, 00~

Summe CENTRAL: 8388838, 00-

Froduktgeber: ssaeben

D 255276 4711123151 Meyer, Hans sact 01.04.05 01 04.05 1010 111111, 00- 99,99%0 111111, 00-
D01 255276 4711123452 Meyer, Hane joc 01.07.05 O1.07.05 1010 222222, 00- 11,110 111111, 00-

Zuischensumne: 2222222, 00-

201 101565 1234567891 Miiller, Die sor+ 01.05.05 04.05.05 3030 111111, 00~ 11,110 111311, 00~
Z01 102555 1231567892 leyer, Hans jocr 01.05.05 01.05.05 2020 222222, 00- 22,270 111111, 00—
Z01 103555 1231567893 leyer, Hans oct 01 06.05 01.06.05 3030 333332, 00- 33,370 111111, 00—
201 104555 1234567892 Miller, Die 62+ 01 06.05 01.06.05 222222, 00— 222222, 00—
201 106555 1234567896 Schmitz, Pe ocr 01.05.05 01.05.05 2020 666666, 00- 99,9%% 111111 00-

Sume Rilcben: 8388838, 00-

Sume gesamk: 17777776, 00-

GP: 471100 00 Ceschaftopartnerabrechmumng Nr. 4 vom 24.04.2006 / L0110 Seite 1

Auf der Liste L0110 werden féllige und ausbezahlte, also auf dem Ge-
schaftspartnerkonto gebuchte Geschaftsvorfalle mit den entsprechenden
Bestandsbetreuungsprovisionen angezeigt. Falls zu einem Vertrag bzw.
Tarif entsprechende Spalten nicht relevant sind oder aus den Vorsyste-
men entsprechende Daten nicht geliefert werden, bleiben diese ungefiillt.
Bei Gruppenwechsel, z. B. nach jedem Produktgeber, erfolgt jeweils eine
Summierung. Die Sortierkriterien hierzu sind unter Summen und Sortie-
rung beschrieben.

Kopf- und Ful3teil

Der Kopfteil ist fur alle Einzellisten im Aufbau identisch. Es andert sich
lediglich die Uberschrift, die immer nur auf der ersten Seite in der ersten
Zeile in einem Kasten einer Liste erscheint, abhéngig von der Art der
dargestellten Geschéftsvorfalle. Die Ful3zeile mit Geschéaftspartner-Nr,
Abrechnungs-Nr, Abrechnungsdatum, Listennummer und Seitenzahl
wiederholt sich auf jeder weiteren Seite.

Mittelteil

Unter den Spaltentberschriften (9 Spalten) sind die Werte zu den einzel-
nen Produktgebern aufgeflhrt. Die Sortierung der Produktgeber in den
Provisionseinzelnachweisen und auf der Produktgebertbersicht ist iden-
tisch.

Inhalte der einzelnen Spalten

12



Spalte 1

Spalte 2

Spalte 3

Spalte 4

Spalte 5

Spalte 6

Spalte 7

Spalte 8

Spalte 9

Geschaftspartnerabrechnung
Handbuch Listenbeschreibungen

Art

Betreuungsart

Objekt

Stellt das Betreuungsobjekt dar. In Abhangigkeit der jeweiligen Betreuungsart
werden unterschiedliche numerische Schliissel abgelegt.

Bei der Direktbetreuung ist im Betreuungsobjekt die Stellennummer des
betreuenden AD-Mitarbeiters abgelegt.

Zielgruppenvertrage haben die Kennung des jeweiligen Bestandes zum Inhalt.

Je nach Art des Sammelbestandes ist hier "900", "901" oder "910"
gespeichert.

Bei partnerbetreuten Bestanden werden die Kennung der Partnergesellschaft
und die Kennung der OE der Partnergesellschaft abgelegt.

Fur Vertrage in der Bezirksbetreuung ist der Bezirksschlussel abgelegt.
Zu Kollektivvertragen ist die Nummer des Kollektivvertrages festgehalten.

Auffangagenturen haben die verwaltende Central Krankenversicherung-OE,
der sie zugeordnet sind, zum Inhalt.

Name

Nachname des Kunden.

Beginn

Vertragsbeginn

Prod

Enthélt den Produktschlissel It. Provisionstabelle

BerGrdIProv

Berechnungsgrundlage (Grundlage, aus der die Provision ermittelt wird)

Ber-Grdl-Prov.
Nettobeitrag aus dem die Provision berechnet wird.
P.satz

Prozent- oder Promille-Satz der Provision

Prov.-Satz
Betrag der ermittelten Provision, falls vorhanden: Betrag der Stornoreserve

Gruppierung und Summenbildung

Nach jedem Gruppenwechsel wird summiert. Am Ende der Liste, nach
dem letzten Gruppenwechsel, folgt eine Summe, die den Saldo aller Bu-
chungen ausweist. Dieser Saldo erscheint auf dem Produktgebertber-
sicht in der Zeile ,BBP".

13



Geschaftspartnerabrechnung
Handbuch Listenbeschreibungen

Erlauterung der auf Liste ,BBP-Einzelnachweis” enthaltenen Kurztexte

Art

Diese Spalte zeigt die Betreuungsart an. Die hier verwendeten
Abkirzungen sind:

Auffangagentur
Bezirksbetreuung
Direktbetreuung

EBH Bezirksbetreuung
Kollektivbetreuung
Partnerbetreuung
Sammelbetreuung
Zielgruppenbetreuung

NOWTXmMO® >

1.6 LO600: Stornogefahrmitteilung

LO600: Stornogefahrwitteilung

Sparte, Wertrajsnummer UAET Produkt-{ Kunde Telefon offene Einzelbetragel Dok.4 unbez. ab | Haftungs - M.stufe/ Rickl. /S

¥er tragshezed chnung PIF/S geber Strasse PLZ Ort offener Betrag zum | Rechn.-Provisionf| zeit Gefahrdungsart
AVERM ¥ertrag inkl. Gebihr| Ro11¢ Courtage Datum

PK 50291483 123456 | A Granger, Hermione 0221/ 790075 114, 38 [] 0l. 12, 2004 Erinnerung

ERTEF MARKENVERS ICHERUMG Im Hexenturm 2 3F5510 Eocksberg-Das 114, 38 PE 13,50

FK 35 304 A Hochwaldklimik 06934,/8040 89,06 5 0409 . a0 Mzhnungs 38

EETTEN-EU Albert-Schweitzer-5tr. 4-10 60580 MHchelstadt 49, 06 B

K 600236 370 A ]i]IIEI!, Thanh 030/ 180457500 342,50 R 0l1.01. 04 keinEinlas

KFZ-VERS. wilhelmsaue 284 10034 Eerlin 342,50 B

K 602079430 A Jean, James 01737456 73 76 234,18 R 15.06 . 204 wol1-Eesch

KFZ-VERS. Schwarzqoldweq & 40567 §lnhausen an B

K 602079430 A Jean, James 01737456 73 76 234, 18 R 15.06 . 204 ¥ol1-Eesch

KFZ-VERS . Schwarzgoldweq 5 40567 0nhausen an 473, 36 PE

kv 40451665 CENTRAL | Krando, sarlon 07104343434 00, 00 0l.12. 2003 Folgesshng

KRAMCENVERSICHERIMG mton-Komlski-5trafe 2 70210 Stetten auf d B 10.03. 2005

LY 23456 7B A Lustig, Peter OF104 /359754 01.06. 204 0O1.11.03- Ricklastschrift

PRIVATE RENTENPOLICE 471147 Bauwmagenwiese 2 70910 Dorf 345,00 PE,E 47,11 01.07.06 10.03. a05

&Pz Z 130023 00 Geschaftsparmerabrechnung 2006 Nr. 24 vom 09.09. 2006 f LOGOO Seite 1

Die Stornogefahrmitteilung informiert den Geschéftspartner tber:

Zahlungserinnerungen und Mahnschreiben, die der Versicherungs-
nehmer erhalt.

Offene Folgerechnungen bei Vertrdgen mit angemahnten Betragen zu
alteren Falligkeiten.

Offene Beitrdge bei Neuvertragen, wenn das Falligkeitsdatum des
Beitrags 14 Tage oder Aalter ist und diese Falligkeit auch rechtzeitig
(vor 14 Tagen oder langer) eingebucht wurde.

Lastschriftriicklaufer

Gefahrdete LV-Vertrage, zu denen ein Besuchsauftrag erstellt wurde

Durch die Nichtzahlung der falligen Beitrdge durch den Kunden ist der
auf den Beitrag entfallende Provisionsanteil gefahrdet.
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Geschaftspartnerabrechnung
Handbuch Listenbeschreibungen

Die Stornogefahrmitteilung zeigt die aktuellen Stande von allen ange-
mahnten und den o. a. offenen Beitragen an. Die Stornogefahrmitteilung
wird sowohl an den betreuenden Vermittler als auch an alle an dem Ver-
trag partizipierenden Provisionsempfanger versandt.

Die Stornogefahrmitteilung beriicksichtigt neben dem Eigengeschéaft auch
das Fremdvertriebsgeschaft der Produktgeber AachenMinchener Versi-
cherung AG, Generali Versicherung AG, Central Krankenversicherung
AG, AachenMiinchener Lebensversicherung AG und AMB Generali Pen-
sionskasse AG. So erscheinen die von Vermittlern der AachenMiinche-
ner Versicherung AG oder Generali Versicherung AG betreuten und ge-
fahrdeten Vertrage der Produktgeber Central Krankenversicherung AG,
AachenMunchener Lebensversicherung AG und AMB Generali Pensi-
onskasse AG auf der Stornogefahrmitteilung des betreffenden Vertrags-
betreuers bei der AachenMinchener Versicherung AG oder Generali
Versicherung AG und ebenso bei den an diesen Vertragen partizipieren-
den Provisionsempfangern, sofern diese der gleichen Gesellschaft ange-
héren wie der Vertragsbetreuer. Die von der Central Krankenversiche-
rung AG vermittelten und gefahrdeten Vertrage der Produktgeber Aa-
chenMinchener Versicherung AG, AachenMinchener Lebensversiche-
rung AG und AMB Generali Pensionskasse AG erscheinen entsprechend
auf der Stornogefahrmitteilung des Vertragsbetreuers bei der Central
Krankenversicherung AG und ebenso bei den an diesen Vertragen parti-
zipierenden Provisionsempfangern, sofern diese der Central Krankenver-
sicherung AG angehdéren.

Beschreibung der einzelnen Spalten

Spalte 1
obere Zeile Sparte

- Bei KFZ-Vertragen wird hier immer K ausgewiesen.

- Bei SuH-Vertragen wird PK = Privatkunden bzw. FK = Firmenkunden ausge-
wiesen. In Einzelfallen kénnen hier noch altere Bezeichnungen ausgewiesen
werden, die bei den neuen Vertragen nicht mehr genutzt werden.

- Bei LV-Vertragen wird immer LV ausgewiesen.

- Bei KV-Vertragen wird immer KV ausgewiesen.

Vertragsnummer

Versicherungsscheinnummer des Vertrages bzw. auch des Vorvertrages, auf
den sich der fallige Beitrag bezieht. Die Vertragsnummer ist nach dem Kunden-
namen das 2. Sortierkriterium der Liste.

untere Zeile Vertragsbezeichnung

Beschreibung um welche Art der Versicherung es sich bei dem Vertrag handelt,
z.B. Hausratversicherung.

Spalte 2
obere Zeile Unteragentur

Unteragenturnummer der Vertriebsgesellschaft, soweit zum Vertrag geschliisselt.

untere Zeile Partnerinfo/Abschlussvermittler

Agenturnummer bzw. Abschlussvermittler der Vertriebsgesellschaft, so-
weit zum Vertrag geschlisselt.

Spalte 3
Produktgeber

Kirzel des Produktgebers zum jeweiligen Vertrag

Spalte 4
obere Zeile Kunde

Nachname und Vorname des Kunden (1. Sortierkriterium)
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untere Zeile

Spalte 5
obere Zeile

untere Zeile

Spalte 6
obere Zeile

untere Zeile

Spalte 7
obere Zeile

untere Zeile

Spalte 8
obere Zeile

untere Zeile

Spalte 9

Geschaftspartnerabrechnung
Handbuch Listenbeschreibungen

Stralle
StralRe und Hausnummer der Kundenadresse

Telefon

Sind mehrere Telefonnummern fir einen Kunden verfugbar, wird die private
Festnetznummer angezeigt. Ist diese Nummer nicht verfiigbar, werden Mobiltele-
fonnummer oder verfiighare Faxnummern angezeigt.

PLZ Ort
Postleitzahl und Ort der Kundenadresse

offene Einzelbetréage

Noch nicht bezahlter Beitrag zur Falligkeit in Spalte 8. In diesem noch offenen
Beitrag sind keine Mahnkosten oder —gebiihren enthalten. Wurde bereits ein Teil
des Beitrags gezahlt, wird der noch offene Rest ausgewiesen.

Hinweis: Bei KV-Vertrdgen werden die offenen Einzelbeitrdge summiert nach Art
der Versicherung dargestellt.

offener Betrag zum Vertrag inklusive Gebuhren

Hier wird der Gesamtsaldo aller fir den Vertrag falligen Betrage angezeigt. Dies
schlie3t noch offene Beitrage sowie durch das Mahnverfahren entstandene Ko-
sten und Gebuhren ein. Die hier enthaltenen Kosten und Gebuhren kénnen sich
auf mehrere gemahnte Beitrdge beziehen.

Dokument/Rechnung

Art des Dokuments, auf das sich der fallige Beitrag bezieht. Siehe die Erlauterun-
gen in der Tabelle unten.

Rolle

Hier wird die Rolle des Geschéftspartners beschrieben. Unterschieden wird nach
B (Vertragsbetreuer), PE (Provisionsempfanger) und PE, B (Provisionsempfénger
und Betreuer des Vertrages).

unbezahlt ab

Ursprungliches Datum zu dem der Beitrag in Spalte 6 fallig war.(3. Sortierkriteri-
um)

Hinweis: Offene Beitrdge sind Beitrage, die féllig sind und noch nicht bezahlt
wurden. Im Einzelfall kann es vorkommen, dass das hier angezeigte Datum in der
Zukunft liegt; das heil3t, dass der angezeigte Beitrag noch nicht ,fallig" ist. Dies
liegt daran, dass jeweils Mitte eines Monats alle Falligkeiten des kommenden
Monats in das GPABR-System bernommen werden. Diese Beitrage werden je-
doch nur angezeigt, wenn es zu dem betroffenen Vertrag bereits angemahnte
Beitrdge gibt. (Siehe auch die Beschreibung zum Feld Mahnstufe.) Bei LV-
Vertrégen steht hier der Inkassostand.

Provision/Courtage

Das GPABR-System ermittelt hierzu die Summe der Provisionen, die fur die un-
ten angezeigte Geschéftspartnernummer fur diese Falligkeit aus friheren Ab-
rechnungen verfiugbar sind.

Wichtiger Hinweis: Fur Falligkeiten, fur die es noch keine Geschéftspartnerab-
rechnung gab, kénnen keine Provisionsbetrage angezeigt werden. Fur KV-
Vertrage kdnnen derzeit nur Provisionsbetrage fiir Neugeschaft ermittelt werden.
Zu diesen Vertragen wird immer die maximal gefahrdete Provision ermittelt.

Haftungszeit

In dieser Zeile wird der Zeitraum angegeben, innerhalb dessen sich der Vertrag in
der Haftung befindet.
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Spalte 10
obere Zeile

untere Zeile

Geschaftspartnerabrechnung
Handbuch Listenbeschreibungen

Diese Zeile enthalt entweder eine Auspragung zu Mahnstufe bzw. Geféahrdungs-
art oder eine Auspragung zu Ricklaufer.

Mahnstufe/Gefahrdungsart

Die Mahnstufe (Mahnstatus) kennzeichnet die Art der letzten Mahnung, die ein
Kunde erhalten hat. Ist dieses Feld leer, hat der Kunde noch keine Mahnung er-
halten. Siehe die Erlauterungen in der Tabelle unten.

Hinweis: Grundsatzlich werden nur Beitrdge auf der Liste angezeigt, die sich im
Mahnverfahren befinden; d.h. Beitrdge bei denen das Feld "Mahnstufe" nicht leer
ist.

Werden ungemahnte Beitrdge angezeigt, dann handelt es sich um:
- Beitrdge zu einem Vertrag, zu dem bereits andere Beitrdge angemahnt
wurden, oder
Beitrage mit Lastschriftricklaufern, oder
Beitrdge zu Neuvertrédgen, bei denen das Falligkeitsdatum und das Bu-
chungsdatum 14 Tage oder langer zuriickliegt.

Zu geféhrdeten LV-Vertrdgen wird zunéchst ein Besuchsauftrag fir den betreu-
enden Vermittler erstellt, bevor der Kunde angemahnt bzw. das Mahn- und Kiin-
digungsverfahren eingeleitet wird. Deshalb wird hier die Gefahrdungsart ange-
zeigt. Erlauterungen in der Tabelle unten.

Ricklaufer

Dieses Feld wird nur gefillt, wenn der offene Beitrag noch nicht angemahnt wur-
de und wenn der Betrag per Lastschrifteinzug eingezogen werden sollte, der Ein-
zug jedoch nicht erfolgreich war. Siehe die Erlauterungen in der Tabelle unten.

Datum

Datum zur angezeigten Mahnstufe bzw. zum angezeigten Ricklaufer. Bei LV-
Vertragen wird hier das Erstelldatum des Besuchsauftrages angezeigt.

Erlauterung der auf Liste ,Stornogefahrmitteilung” enthaltenen

Kurztexte

Dokument

Diese Spalte zeigt die Art des Dokuments an, aus der sich ein falliger
Beitrag ergeben hat. Die hier verwendeten Abkirzungen sind:

Bedeutung fir Produktgeber AachenMiinchener Versicherung AG und

Generali Versicherung AG

Versicherungsschein (Neugeschéft/Erstpramie)
Ersatzversicherungschein

Nachtrag

Beitragsrechnung/ Umstellungsrechnung/ Beitragsrechnung mit Be-
gleitschreiben

Z2zmMmwm

Bedeutung fir Produktgeber Central Krankenversicherung

Rolle

E Erstprdmie zum Vertrag
[kein Eintrag] Folgepramie

Diese Spalte zeigt die Rolle des Geschéftspartners an, die dieser bei
dem Vertrag einnimmt. Die hier verwendeten Auspragungen sind:

PE Provisionsempfanger

B (Bestands-)Betreuer

PE, B Provisionsempféanger und Betreuer
17



Geschaftspartnerabrechnung
Handbuch Listenbeschreibungen

Rucklaufer Falls der Beitrag per Lastschriftverfahren eingezogen werden sollte und
der Einzug nicht zustande kam, zeigt diese Spalte den Grund fiir solche
.Rucklaufer" an. Ricklaufergriinde werden nur fur fallige Beitrage ange-
zeigt, die sich noch nicht im Mahnverfahren befinden. Die hier verwende-
ten Kurztexte sind:
keinEinlos Lastschrift nicht eingelost
sonstGrund  sonstige Ricklaufer

Widerspr. Widerspruch

zusatzlich nur fur Produktgeber Central Krankenversicherung
kein Konto Konto erloschen
kein Auftrg Es liegt kein Auftrag fUr einen Lastschrifteinzug vor

Ruckruf Ruckruf Central Krankenversicherung
Mahn- Diese Spalte zeigt die Stufe des Mahnverfahrens an, in dem sich ein
Status falliger und unbezahlter Beitrag befindet. Die hier verwendeten Kurztexte
sind:

Bedeutung fur Produktgeber AachenMiinchener Versicherung AG und
Generali Versicherung AG

[kein Eintrag in dieser Spalte bedeutet, dass sich der Bei-
trag nicht im Mahnverfahren befindet]

Erinnerung Erinnerung

Mahnung838 Nichtzahlung der Erstpramie
Mahnung839 Mahnung nach § 39 VVG
Mag39+Kind Mahnung nach § 39 VVG mit gleichzeitiger Kiindigung
DrohMahnb. Androhung des Mahnbescheides
RA-Mahnung Rechtsanwaltsmahnung
Mahnbesch. Mahnbescheid

Mahnb+Kind Mahnbescheid und Kiindigung
Mahnb+Rick Mahnbescheid und Rucktritt
Kindigung Kindigung

Rucktritt Rucktritt

Voll-Besch Vollstreckungsbescheid

Bedeutung fir Produktgeber Central Krankenversicherung

[kein Eintrag in dieser Spalte bedeutet, dass sich der Bei-
trag nicht im Mahnverfahren befindet]

keineZahlg.  Saumig, ungemahnt

Erstmahng Erstmahnung

Folgemahng Folgemahnung

Kindigung Mahnung nach § 39 VVG mit gleichzeitiger Kiindigung
DrohMahnb. Androhung des Mahnbescheides

Mahnbesch. Mahnbescheid, Eréffnung des gerichtlichen Mahnverfah-

rens
Gefahr- Unter dieser Uberschrift wird bei LV-Vertragen der Grund fiir die Erstel-
dungs- lung des Besuchsauftrages angezeigt.

art

Bedeutung fur Produktgeber AachenMiinchener Lebensversicherung AG
und AMB Generali Pensionskasse AG
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Kundigung Kindigung

Nichteinl. Nichteinlésung
Rucklast. Rucklastschrift
BeitrRuck Beitragsruckstand
Teilstorno Teilstorno
BeitrFrei Beitragsfreistellung

1.7 LO500: Erfolgsvergutung

Nur fur

Central Kranken-

versicherung

Diese Liste wird nur fur Central Krankenversicherung erstellt.

Empfanger sind hauptséchlich Orgaleiter und Agentursystem.

LOSD0: Erfol gsvergitung

Abrechnungsmonat: 01.2005

LA-BEZE TCHNUNG 0z f o 0z /04 04 f 04 05 f 04 06 /04 07 /04 08 /04 0 /04 10 f 04 11 /04 12 /04 [
KN-MEHRBETRAG 2884,00 £114,00— 430,00 15 66,00 9589, 00 5846, 00 5523,00 1338,00 4539, 00 2190,00 4642, 00 13572,00
KV-BEST.—ERHALT 1846,00 92,00 23,00~ 1783, 00 328,00 2387, 00 1152 ,00 218, 00
LV-PRODUKTION 3564,00 1,00 1869,00 46,100 1661, 00 565,00 9819, 00 4433, 00 2393,00 2454,00 5975 ,00
BAUSPAR. 80,00 80, 00

BANK-PRODUKTIDN 12,00 2,00 14,00 &, 00 £, 00 8,00 23,00 8,00 8,00 8,00 11,00
SACH-PRODUKTIDN 536,00 407,00~ 574,00 129,00 313,00 245,00 561, 00 249,00 162, 00
KFZ—PRODUKTION 39,00 325,00 69,00 103,00 7,00 16, 00| 264,00 27,00 31,00 50,00 72,00 24,00
RECHTSSCH. -PROD 148,00 25,00

GLETTENDE EZ-ERM.- JA A A Ja A A JA A JA JA A JA
MONATSPRODUKTION £369,00 6091, 00— 280, 00— 1014,00 11790, 00 7599, 00 9676,00 11805, 00 11959, 00 6042 ,00 7557, 00 19583 ,00
GESAMTPRODUKTION 99703,00 95496,00 88617, 00 83942 ,00 81324,00 89736, 00 89222 ,00 84045, 00 91957, 00 85324,00 ¥7124,00 89423 ,00
ANZAHL MDNATE 1z 12 1z

MONATSDURCHSCHN. £309,00 7958,00 7385, 00 6995 ,00 6777, 00 7478, 00 7435 ,00 7004, 00 7663, 00 7110,00 6427, 00 7452 ,00
EZ fuer W IM AS 1087 ,00 1023,00 959, 00 895,00 895, 00 959, 00 959,00 959, 00 1023, 00 959,00 a31, 00 959,00
GP:z 7 255435 OO Geschaftspartnerabrechung 2005 N-. 1 vom 21.01.2005 / LOSDO Seite 1

Diese und die beiden nachfolgenden Listen werden nur fur die Central
Krankenversicherung erstellt.

Mit diesen drei Listen werden existierende Central Krankenversicherung-
Listen in die Geschéftspartnerabrechnung tibernommen. Da diese Listen
dem AuRendienst der Central Krankenversicherung bereits bekannt sind,
wird hier auf eine detaillierte Erlauterung der Listen verzichtet.

Die ,Erfolgsvergitung” ist eine Liste aus dem PAISY-System, die bereits
bekannt ist und die in die Geschéftspartnerabrechnung als Liste L0500
Ubernommen wurde.

Die Liste ist eine reine Nachweisliste. Die ausgewiesenen Zahlen reflek-
tieren nicht unbedingt eine Zahlung.

Die Werte fur Produktion und Einheiten aus der Schnittstelle zu Provisi-

on, flieRen ggf. in diese Liste ein (siehe nachste Liste L0510: Vorermitt-
lung zur Abrechnung).
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Handbuch Listenbeschreibungen

Sind Daten vorhanden, werden Daten fir jeden Monat eines Zwolf-
Monats-Zeitraums angezeigt. Ansonsten erfolgt ein Teilausweis.

Die Liste geht nicht an alle AuRendienstmitarbeiter. Empfanger sind
hauptsachlich Orgaleiter sowie das Agentursystem.

1.8 LO510: Vorermittlung zur Abrechnung
Nur fur AD der Diese Liste wird nur fir Central Krankenversicherung erstellt.

Central Kranken-
versicherung

LOELC: Worermittlung zur Abrechming

Abrechmngswonats 04.2005 / Lfd.-Nr.: 4

Diese 2ur und die srige verdienst- brw. vergitungsabrech-
Wung gelten als anerkannt, wem kein schriftlicher Wigerspruch imerhalh 14 Tagen nach Er-
Halt erhoben wird.

Betrag |Summn zur |Obertrag an| Besondere
" ise

T

GP: Z 255435 00 Geschaftspartnercbrechming 2005 Wr. + wom 25.04.2005 / LOSIO  Seite

Die Vorermittlung ist ebenfalls eine existierende Central Krankenversi-
cherung-Liste. Die Liste ist bekannt und es wurden keine Anderungen
vorgenommen. Die Liste wurde als Liste L0510 in die Geschéftspartner-
abrechnung tbernommen.

Die Liste ,L0510: Vorermittlung zur Abrechnung* zeigt Einkunfte und ggf.
Abzuge. Die Werte aus dieser Liste werden in die Endabrechnung tber-
nommen (sieche dazu die nachste Liste L0520 Verdienst-
/Vergltungsabrechnung).

BWE

Die Bewertungseinheiten ergeben sich aus der Einzelpostenliste. Die
Einzelposten werden in Zukunft auf der Liste ,L0100 Enzelprovisions-
nachweis" ibernommen.

Wann wird die Liste erstellt?

Fur den angestellten AuRendienst werden generell beide Listen, die Vor-
ermittiung  (L0O510) und die Endabrechnung (L0520: Verdienst-
/Vergltungsabrechnung) erstellt.
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Im freiberuflichen AufRendienst werden die Listen nur erstellt, wenn ent-
sprechende Posten vorhanden sind.

Beispiel: Hat ein freiberuflicher AD-Mitarbeiter noch ein Guthaben und
es wird im aktuellen Abrechnungszeitraum eine Notebook-Gebuhr bela-
stet, aber ansonsten fallen keine Posten an, erhalt dieser AD-Mitarbeiter
nur eine Endabrechnung und keine Vorermittlung.

1.9 LO520: Verdienst-/Vergutungsabrechnung

Nur ftr AD der Diese Liste wird nur fir Central Krankenversicherung erstellt.
Central Kranken-
versicherung

tbrech ity Vergiit. echnung Sotilg
Giltals VenBensthescheinigung Giltals Vendienstbeccheinigung
Central Krankenvers. A6 Bt we iy mere” ' Cememmen b e Ve Central Krankenvers. A6 el e oy el R e s o
Hawptverwaltuny IIC 03.05/3 Hauptverval tung 01. 0571
- whunr
Sutttata b ivisas iner e monstin Rt anitirsim -
22.06.76 15.02.73
comrtzam ok e F—— m— TR G S o " chrung
61 £ 25543500 01.08.19 5176SB111/330/VP1201/ 25543500 01 12,61 " e bt ernac?
Jennifer Lopez ot - Magdalena Klapperstorch e -
un n ung o
Humelsbergstr. 11 337011 EKB Bank Duishury An der alten Zeche § 330002 KKB Bank Benzelrath
EORIDIEE S Kasknsbiie pankr ez mnm RERES TSI AT Kachn cblly Fov.a B By
1033378000 1931931234 31234111 0008100 1233567690 12345678 10
Lnwcen._crupme ncen crugae
5
Bezhng Lobvant zen|pmmt| Rawer | mwa [ ab Mon.01 okiing Lobart zen  |oeoot| raor | mewmy o Bb Hom. 01
Festheziige 179 1.95000 585000 Stand Stormoreserve 132 1.43626
Telefongrundgebihr 330 1330 4140 Stand ang. Stormo-R 134 9. 34734
Reise-Spesen-Pausch 331 20452 61356 Provision/lfd.Verg 332 95900 XX 95900
Kfz-imsch. Sachbe. 391 409,60 | 12280 Totebook-Geb ihr 829 15000 15000
Kfz-Entf.Kn Sachbe. 392 279,60 | 63640 Ueberweisung 895 80900 *
Mietzuschuss 162 50000 150000
Zusch.Vermigensh. 464 a0 12000
7GR freiw.zur KV 564 37149 111447
Gesanthrutto 599 3.07981 % 923943
Steuerpfl. Brutto 3.76821 % 1130463
Soz. Vers. Brutto 3.76821 % 1130463
Lonsteuer 610 48000- 144000
Solz 611 1254- 3762
Kirchensteuer 630 2053- 6159
RY AN-Anteil 670 915 36740~ Arbg. 367,40 | 109320
WY TH-Ainteil 680 325 12247- frRyg. 122,47 | 36M1
Hettoverdienst 699 2.01687 %
Priv.KV-Zuschuss 719 25204 5612
PY NG-Zuschuss 7479 2501 7503
Vermigenshildung 833 1000- 12000
Uberwel suny 895 2.31392 *
Ihr Sachbearbeiter in B-S ist Herp Bomyl, Telefon 007
6Pz Z 255435 00 Geschaftspartnerabrechrung 2005 Wr. 3 wom 24.03.2005 / LOSI0  Seite 1 GP: Z 055435 00 Geschaftspartnerabrechmung 2005 M- 2 vom 17.02. 2005 / LOS20 Seite L

Verdienstabrechnung Vergiitungsabrechnung

Der angestellte Au3endienst erhalt eine Verdienstabrechnung, der frei-
berufliche AuRendienst erhélt eine Vergitungsabrechnung.

Die Liste wird auch als Endabrechnung bezeichnet. Im Rahmen der Ge-
schaftspartnerabrechnung tréagt sie die Listennummer L0520.

Die Daten fir diese Endabrechnung stammen aus dem PAISY-System.
Die Liste entspricht der bisherigen Liste und die Daten haben sich nicht
geandert.

Betrifft nur ~ Fir die Uberweisung ist das fihrende System in Zukunft nicht mehr das

freien AD  PAISY-System, sondern das FS-CD-System. Der in Endabrechnung dar-
gestellt Uberweisungsbetrag wird an das FS-CD-System weitergegen.
Die Uberweisung wird dann vom FS-CD-System veranlasst.
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2 Anlagen

2.1 Auf den Listen verwendete Abklrzungen

Provisionseinzelnachweis: Grund
Anderungsgriinde im KFZ-Geschéft

Abkirzung Erlauterung

AND.ABLAUF - Anderung des Vertragsablaufs

AND.KASKO - Anderung zur Kaskoversicherung, z. B. der Vorjah-
resschaden

AND.KH - Anderung zur Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung, z. B.
der Vorjahresschaden

AND.MOPKH - Anderung zur Moped-Haftpflicht

AND.MOPTK - Anderung zur Moped-Teilkasko

AND.SFRKAS - Anderung der schadenfreien Jahre in der Kaskover-
sicherung

AND.SFRKH - Anderung der schadenfreien Jahre in der Kfz-

Haftpflichtversicherung
AND.UNFALL - Anderung zur Kraftfahrt-Unfallversicherung

AND.WAGNIS - Anderung zum versicherten Wagnis (KfZ)
AND.ZAHLW. - Anderung der Zahlungsweise

ANDABBEGIN - Anderung ab Beginn; Ausstellung eines neuen Ver-
sicherungsscheins
AUSSCHLKAS - Ausschluss Kaskoversicherung

AUSSCHLKH - Ausschluss Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung
AUSSCHLUNF - Ausschluss Kraftfahrt-Unfallversicherung
BERABBEG - Berichtigung ab Beginn

BTGANGLKAS - Beitragsangleichung Kasko

EINSCHLKAS - Einschluss Kaskoversicherung
EINSCHLKH - Einschluss Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung
EINSCHLUNF - Einschluss Kraftfahrt-Unfallversicherung
FZGWECHSEL - Fahrzeugwechsel

NEUZUGANG - Neuzugang

NEUZUGKURZ - Neuzugang kurzfristiger Vertrag

RUCKN.AND - Riicknahme einer Anderung
RUCKN.STO - Riicknahme einer Vertragsaufhebung
RUHE - Unterbrechung 85 AKB (Ruhe)
SONSTAEND - Sonstige Anderung

SPATBEGKAS - Spaterer Beginn Kasko
SPATBEGUNF - Spéterer Beginn Unfall
TARIFUMKAS - Tarifumstellung Kasko
TARIFUMKH - Tarifumstellung KH
TARIFUMUNF - Tarifumstellung Unfall
WAGNISWEGF - Wagniswegfall

WIK - Wiederinkraftsetzung (nach Ruhe)
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Stornogrinde im KFZ -Geschaft

Abkirzung

FZGWECHSEL
GEGEINVERN

KENNZEINEU

NEUEVSNR

RISIKOWEGF

RUHEBEGINN
SONSTGRUND
STOABBEGIN
VNABLAUF
VNSCHADEN

VNTARIFERH

VUABLAUF
VUBEITRAG

VUSCHADEN

VUSONST

Erlauterung

- Moped-Fahrzeugwechsel

- Aufhebung des Vertrages im gegenseitigen Einver-
nehmen

- neues Moped-Kennzeichen wegen Beschadigung,
Verlust oder Diebstahl

- neue VSNR wegen Ubertragung des Schadenfrei-
heitsrabattes oder wegen verwaltungsbedingtem
Storno

- Risikowegfall, z. B. wegen Verkaufs oder nach
Schaden

- Vertragsunterbrechung wegen Ruhebeginns

- sonstiger Stornogrund Moped

- Storno ab Beginn

- Kindigung durch Versicherungsnehmer zum Ablauf

- Kundigung durch Versicherungsnehmer anlésslich
eines Schadens

- Kindigung durch Versicherungsnehmer nach Tarif-
erhdhung

- Kindigung durch den Versicherer zum Ablauf

- Kiindigung durch den Versicherer wegen Nichtzah-
lung des Beitrags

- Kindigung durch den Versicherer anlasslich eines
Schadens

- Kundigung durch den Versicherer aus sonstigem
Grund, z. B. wegen Obliegenheitsverletzung oder
wegen Gefahrerhéhung

Stornogrinde im SuH —-Geschéft

Abkirzung
FREIGVERTR
GEGEINVERN

KONKURS
KURZFRIST
NEUEVSNR
RUHEVERTR
SONSTGRUND
UBRSTOAUSZ

UBRSTOFREI
UBRSTOOHNA
VERTRUMSCH
VNABLAUF
VNBEITRANP

VNDOPPVERS

Erlauterung

- Freigabe des Vertrages, z. B. wegen finanzieller
Schwierigkeiten des Versicherungsnehmers.

- Aufhebung im gegenseitigen Einvernehmen, z. B.
nach Schaden

- Konkurs

- Storno einer kurzfristigen Versicherung

- neue VSNR z. B. wegen Eigentumswechsel

- ruhender Vertrag

- Storno sonstige Griinde

- Storno wegen Vertragsunterbrechung mit Auszah-
lung

- Storno wegen Vertragsunterbrechung mit Beitrags-
freistellung

- Storno wegen Vertragsunterbrechung ohne Rick-
zahlungsanspruch

- Vertragsumschlisselung

- Kiindigung des Versicherungsnehmers zum Ablauf

- Kiindigung des Versicherungsnehmers wegen Bei-
tragsanpassung

- Kiindigung des Versicherungsnehmers wegen Dop-
pelversicherung
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VNEIGTUMWE - Kiindigung des Versicherungsnehmers wegen Ei-

gentumswechsel

VNKUEND - Kiindigung des Vertrages durch den Versicherungs-
nehmer

VNSCHADEN - Kiindigung des Vertrages durch den Versicherungs-
nehmer anlasslich eines Schadens

VNSONST - Kiindigung des Vertrages durch den Versicherungs-

nehmer aus sonstigen Griinden, z. B. wegen Aus-
schluss des Verzichts auf Unterversicherung oder
wegen Tarifzonenwechsel mit Mehrpramie

VNWIDER - Storno wegen Widerspruch des Versicherungsneh-
mers nach 810A VAG

VUABLAUF - Kiindigung des Versicherers zum Ablauf

VUBEITRAG - Kiindigung des Versicherers mangels Beitragszah-
lung

VUEIGTUMWE - Kundigung des Versicherers wegen Eigentums-
wechsel

VUGEFAERH - Kiindigung des Versicherers wegen Gefahrerhthung

VUKUEND - Kiindigung durch den Versicherer

VUSCHADEN - Kiindigung des Versicherers anlésslich eines Scha-
dens

VUSONST - Kiindigung des Versicherers aus sonstigen Grinden,

z.B. wegen Verletzung der vorvertraglichen Anzeige-
pflicht oder wegen einer Obliegenheitsverletzung

VUTECHN - Aufhebung des Vertrages aus technischen Griinden

VUVERWALT - Storno eines Vertrages aus verwaltungstechnischen
Griinden

WIDERRUF - Widerruf aufgrund des Fernabsatzgesetzes

BBP-Einzelnachweis Art
Abklrzung Erlauterung

- Auffangagentur

- Bezirksbetreuung

- Direktbetreuung

- EBH Bezirksbetreuung
- Kollektivbetreuung

- Partnerbetreuung

- Sammelbetreuung

- Zielgruppenbetreuung

NWwWTXMmMOwW >

Stornogefahrmitteilung: Dokument

Bedeutung fir Produktgeber AachenMiinchener Versicherung AG und
Generali Versicherung AG

Abklrzung Erlauterung

S - Versicherungsschein

E - Ersatzversicherungschein

N - Nachtrag

R - Beitragsrechnung/ Umstellungsrechnung/ Bei-

tragsrechnung mit Begleitschreiben
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Abkirzung

[kein Eintrag]
E

Stornogefahrmitteilung: Rucklaufer

Abklrzung

keinEinlos
sonstGrund
Widerspr.

Abklrzung

kein Konto
kein Auftrg
Ruckruf.

Abkirzung

[kein Eintrag]
Erinnerung
Widerspr.
Mahnung8&38
Mahnung8&39
Mag§39+Kund

DrohMahnb.
RA-Mahnung
Mahnbesch.
Mahnb+Kind
Mahnb+Rlck
Kundigung
Rucktritt
Voll-Besch

Abkirzung

[kein Eintrag]
keineZahlg
Erstmahng
Folgemahng
Kundigung

DrohMahnb
Mahnbesch.

Bedeutung fir Produktgeber Central Krankenversicherung

Erlauterung

- Folgepramie
- Erstpramie zum Vertrag

Erlauterung

- Lastschrift nicht eingeldst
- sonstige Rucklaufer
- Widerspruch

zusatzlich nur fur Produktgeber Central Krankenversicherung

Erlauterung

- Konto erloschen
- Es liegt kein Auftrag fir ein Lastschrifteinzug vor
- Ruckruf Central Krankenversicherung

Stornogefahrmitteilung: Mahnstufe/Gefahrdungsart

Bedeutung fir Produktgeber AachenMiinchener Versicherung AG und

Generali Versicherung AG

Erlauterung

- Beitrag befindet sich nicht im Mahnverfahren

- Erinnerung

- Widerspruch

- Nichtzahlung der Erstpramie

- Mahnung nach § 39 VWG

- Mahnung nach § 39 VVG mit gleichzeitiger Kiin-
digung

- Androhung des Mahnbescheide

- Rechtsanwaltsmahnung

- Mahnbescheid

- Mahnbescheid und Kiindigung

- Mahnbescheid und Rucktritt

- Kindigung

- Rucktritt

- Vollstreckungsbescheid

Bedeutung fir Produktgeber Central Krankenversicherung

Erlauterung

- Beitrag befindet sich nicht im Mahnverfahren

- Saumig, ungemahnt

- Erstmahnung

- Folgemahnung

- Mahnung nach § 39 VVG mit gleichzeitiger Kiin-
digung

- Androhung des Mahnbescheides

- Mahnbescheid, Er6ffnung des gerichtlichen
Mahnverfahrens
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Bedeutung fir Produktgeber AachenMiinchener Lebensversicherung
AG und AMB Generali Pensionskasse AG

Abkirzung Erlauterung
Kundigung - Kindigung
Nichteinl. - Nichteinlésung
Rucklast. - Rucklastschrift
BeitrRick - Beitragsriickstand
Teilstorno - Teilstorno
BeitrFrei - Beitragsfreistellung

2.2 Begriffsbeschreibung

Abrechnungsnummer

Die Abrechnungen werden fir jeden Geschéftspartner fur das laufende Jahr
durchnummeriert. Abhangig vom Abrechnungsrhythmus - bei 2 Abrechnungen
pro Monat sind es z. B. maximal 24 Abrechnungen pro Jahr (zwei pro Monat) -
wird eine unterschiedliche Anzahl GPABR erstellt.

Fallen zu einer GP-Nummer fiur die laufende Abrechnungsperiode keine neuen
Daten an, so wird auch keine Abrechnung erzeugt. Die Abrechnungsnummer wird
erst bei der nachsten féaligen GPABR hochgezahlt. Bei Rickfragen zu einer
GPABR sollten immer die Abrechnungsnummer und das Erstellungsdatum he-
rangezogen werden.

Abrechnungsrhythmus

Zur GPABR gibt es drei mdgliche Zeitvarianten zur Auswahl. Durch ein Kennzei-
chen im Konzern-AuRendienst Mitarbeiterverwaltungssystem wird der Abrech-
nungsrhythmus festgelegt.

12 = monatlich (ist auch immer die Ultimo-Abrechnung)

24 = 2xmonatlich (die erste Abrechnung fallt dabei auf eine normale, wo-
chentliche, die zweite auf die Ultimo-Abrechnung)

wochentlich (in dieser Konstellation gibt es kein Monats- sondern nur ein
Jahresultimo)

52

Amtliches Kennzeichen

Kennzeichen, unter dem Kraftfahrzeuge zum StrafRenverkehr zugelassen sind, z.
B. bei einem PKW: AC- R 289. Das amtliche Kennzeichen wird ausgewiesen,
damit auf einen Blick zu sehen ist, zu welchem Kraftfahrzeug die Provision ge-
zahlt bzw. zurtckbelastet wurde.

Angestellter AuBendienst

Mitarbeiter, die bei einem Versicherungsunternehmen angestellt sind und im Au-
Rendienst arbeiten, beispielsweise Bezirksleiter, Organisationsleiter usw. Im Ge-
gensatz dazu ist der freie AulRendienst eines Versicherungsunternehmens (Gene-
ralagenten, Makler usw.) nicht beim Unternehmen angestellt.

Bestandsverwaltung

Unter ,Bestandsverwaltung“ werden manuelle Vertragsbearbeitungen, wie die
Eingabe von Neugeschaft, Anderungen oder Storni in die Vertragssysteme (Kon-
zern-Kraftfahrt und Konzern-SUH) verstanden. Durch die Eingaben werden Ver-
sicherungsscheine, Nachtrdge und Ersatzversicherungsscheine ausgefertigt. Die
hieraus resultierenden Provisionen und Beitrdge werden in der GPABR darge-
stellt, also z. B. die Abschlussprovision aus einem Neugeschéft. Wichtig: Im Ge-
gensatz zu den Provisionen aus dem Rechnungsdienst (s. dort) hdngen die Pro-
visionen aus der Bestandsverwaltung ganz wesentlich mit der Verkaufstatigkeit
und der Kundenbetreuung durch den Geschéftspartner zusammen.

Berechnungsgrundlage

Die Berechnungsgrundlage ist der Wert, der als Grundlage fur die Provisionsbe-
rechnung herangezogen wird. Berechnungsgrundlage fur die Abschluss- und die
Verlangerungsprovision im Kompositgeschéaft ist z. B. der Jahresversicherungs-
beitrag ohne Steuer.

BONI (nur fur AachenMinchener)
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Die kinftig ab dem 01.01.2004 von KOMPAS (ibergebenen BONI, die abrech-
nungstechnisch wie eine neue Provisionsart behandelt werden, werden in der
GPABR in der Liste L0400 ,Sonstige Gutschriften/Belastungen“ abgerechnet und
dargestellt.

Dokument

Die Bezeichnung Dokument wird z.B. auf der Liste Stornogefahrmitteilung be-
nutzt, um den Ursprung eines félligen Betrages néher zu beschreiben. Der fallige
Betrag kann sich zum Beispiel auf einen Versicherungsschein oder eine Beitrags-
rechnung beziehen. Die mdglichen Auspragungen sind in der Beschreibung der
Stornogefahrmitteilung aufgefihrt.

Falligkeit
Unter der ,Falligkeit” ist der Zeitraum zu verstehen, fiir den der Beitrag erhoben
wird.

Freier AuRendienst

Im Gegensatz zum angestellten AuR3endienst handelt es sich beim freien Aul3en-
dienst um Geschéftspartner, die Versicherungen fiir ein Versicherungsunterneh-
men vermitteln, ohne dass sie beim Versicherungsunternehmen angestellt sind.
Man unterscheidet z. B. zwischen Ausschliel3lichkeitsvermittlern, wie z. B. Gene-
ral- und Hauptagenten einerseits (die nur fur ein einziges Versicherungsunter-
nehmen tatig sind) und Nicht-AusschlieRlichkeitsvermittlern, wie z. B. Maklern
und Mehrfachagenten andererseits. Die AusschlieRlichkeitsorganisation wieder-
um unterteilt sich in haupt- und in nebenberufliche Vermittler.

Flhrungsgeschaft

Wird bei einem Beteiligungsgeschéft das Risiko auf mehrere Produktgeber aufge-
teilt und die Vertragsverwaltung von einem der Produktgeber vollstandig tber-
nommen, so spricht man beim vertragsverwaltenden Produktgeber von Fih-
rungsgeschéft.

Geschaftspartner-Nummer

Der Begriff Geschéftspartner-Nummer ist neu. Hier handelt es sich um die im
AMVS (Konzern-AuRRendienst-Mitarbeiterverwaltungssystem) bekannte Stellen-
nummer, bzw. Vermittler- bzw. Agenturnummer, die um zwei Positionen erweitert
wurde. Sie setzt sich zusammen aus:

- der Inkassoart (,V* fur Vertreterinkasso, ,Z“ fur Zentralinkasso, keine Inkassoart
beim ang. AuRendienst)

- der Stellennummer (auch Vermittlernummer, ersetzt die frihere FD/AGT-
Nummer) und

- der Stellenversionsnummer (friher: Abwicklungsverband)

Format der GP-Nummer:
X, ,999999 , 99
! ! Il 2 Stellen Stellenversionsnummer

!
(] ! lemmmeee > .blank® (Leerstelle)

L e > 6 Stellen Stellen-Nr

I B e > Lblank” (Leerstelle)

L e > 1 Stelle Inkasso-Kzn (neu)

Nicht Central Krankenversicherung: Beim angestellten Vertreter ist die Inkas-
soart nicht Bestandteil der Geschéftspartner-Nummer

Beispiel:
AachenMinchener/ Central Krankenversicherung
Z| — Vertreter mit Stellennr 123456 & Stellenversionsnr. 01: ,712345601"

Generali Versicherung AG
ZI| — Vertreter mit Stellennummer 123456: ,,7123456*

Nur AachenMunchener / Generali Versicherung AG
Bei VI — Vertretern steht anstatt ,Z“ vorne ein ,V*“.
Bei angestellten Vertretern steht anstatt ,,Z" vorne ein Leerzeichen ,, “.

Haftungsvolumen

Ein Begriff aus dem Lebens-Geschéaft. Es stellt die Summe der noch nicht ver-
dienten Provisionen aus Lebenvertragen dar. Dabei handelt es sich um den Pro-
visionsbetrag, der zurtickbelastet wirde, wenn alle LV- und Pensionskassenver-
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trage, die sich noch in der Haftungszeit befinden, zum angegebenen Stichtag
storniert wirden. Berechnet wird das Haftungsvolumen in PROVIS aus Pro-Rata-
Faktor und Haftungszeit. Auf der GPABR-Ubersicht wird der aktuelle Stand des
Haftungsvolumens uber alle betroffenen Vertradge angezeigt.

LOGO (Logo und Vorstandszeile)

Fur die AachenMinchener ist das Logo auf dem Postdeckblatt und der Abrech-
nung in der Kopf- und FuRRzeile platziert. Das ,Kopf-Logo" erscheint in der Mitte
der ersten Zeile. Die FuR3zeile beinhaltet die entsprechende Vorstandszeile und
zusatzlich das ,Léwen-Logo".

Mahnstufe

Die Mahnstufe wird auf der Stornogefahrmitteilung angezeigt. Sie bezieht sich auf
einen oder mehrere fallige Beitrdge, die vom Kunden noch nicht bezahlt wurden.
Die Mahnstufe richtet sich nach der Art der Zahlungsaufforderung, die der Kunde
zuletzt erhalten hat. Die verschiedenen Stufen des Mahnverfahrens sind in der
Beschreibung der Stornogefahrmitteilung aufgefiihrt.

Massenbewegungen

Bei der Generali Versicherung AG hat die GPABR in 2003 alle Einzeldaten, die
Ubermittelt und gespeichert wurden, auf den Provisionslisten zu Papier gebracht.
Dies fuihrte unter gewissen Konstellationen zur Darstellung einer Vielzahl von Bu-
chungsbewegungen zu einem Geschéftsvorfall, die sich per Saldo jedoch neutra-
lisieren. In diesem Zusammenhang entstand der Begriff ,Massenbewegungen®.
Diese Einzelbewegungen werden jetzt zusammengefasst.

Bei den Massenbewegungen wird zwischen zwei Vorgangen unterschieden:

- Buchungen zu Geschéaftsvorfallen (Gevo) die in ihrer Anzeige zusammenge-
fasst werden kdnnen, bei gleicher VSNR, Gevo-Schlissel, Provisions-Art,
Produkt-Schliissel und Falligkeit von/bis. Auf der Provisionsliste erscheint
zum Gevo nur noch eine Buchungszeile. Beispiel: Die Provisionen aus einer
Hausrat- und der zugehérigen Elementarzusatzversicherung werden in einer
Zeile zusammengefasst.

Fur die Liste BBP-Einzelnachweis (L0110) ist die Zusammenfassung von
Buchungen anderen Kriterien unterworfen. Buchungen mit der gleichen
VSNR und der gleichen Betreuungsart werden zusammengefasst und es er-
scheint nur eine Zeile in der die Provision zur Bestandsbetreuung Uber die
zusammengefassten Buchungen aufsummiert dargestellt wird.

Gevos, die in der Listanzeige ganz entfallen kdnnen (sie entfallen somit
auch fur die Dialog-Anzeige). Grundvoraussetzung hierfur ist, dass Beitrag =
0 und Provision in der Summe des Gevo = 0. (so genannte Nullbuchungen).
Zusétzlich mussen VSNR, Produkt-Schlissel, Provisions-Art, und Falligkeit
von/bis Ubereinstimmen. Auf der Liste wird der Gevo nicht mehr angezeigt.

Ein zusammengelegter Vorgang wird in der Aufl3endarstellung mit einem ,+“
Kennzeichen in der Spalte ,Zus.fass" des Provisionseinzelnachweises versehen.
Grundsatzlich speichert die GPABR nach wie vor die Einzeldaten, u. a. aus Revi-
sionsgrinden. Das Ziel ist es, in einer Ausbaustufe (im Dialog und/oder Papier),
diese zusammengelegten Vorgange wieder im Urzustand anzuzeigen.

Mischinkasso

Grundsatzlich ist zu Vertrdgen im Kompositgeschaft Zentralinkasso vereinbart, d.
h. die Gesellschaft kassiert den Beitrag beim Kunden. Bei KOOP-Vertragen gilt
dies ausnahmslos. Aufgrund von Sonderkonstellationen, z. B. einer besonderen
Kundenverbindung, kann es vorkommen, dass ausnahmsweise zu einzelnen Ver-
tragen ,Vertreterinkasso* geschlisselt ist, d. h. der Vermittler kassiert den Beitrag
und fiihrt ihn an die Gesellschaft ab. Sind im Bestand eines Geschéftspartners
sowohl Vertréage im Zentral- als auch im Vertreterinkasso vorhanden, spricht man
vom ,Mischinkasso“. Der betreffende Geschéftspartner erhélt dann zwei Ge-
schéftspartnerabrechnungen, eine fir seine Vertrage im Zentralinkasso, die an-
dere fur seine Vertrage im Vertreterinkasso.

Moped

Das Produkt ,Moped” wird aul3erhalb der Sparte ,Kraftfahrt* als letztes ,Ergeb-
nis“ innerhalb des Produktgebers AachenMunchener Versicherung AG in der
Produktgeber-Ubersicht in einer Zeile dargestellt.

Postanschrift
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Wird auf der Liste L0810 Postanschrift-Ubersicht verwendet. Es handelt sich um
die Serviceanschrift, die in AMVS gepflegt wird. Sie kann von der Anschrift des
Geschéftspartners abweichen.

Pro-Rata-Faktor

Faktor, der fur anteilige Provisionsriickbelastungen zugrunde gelegt wird.
Beispiel: Bei der Abschluss- (und bei der Verlangerungsprovision) zum Sach/UH-
Geschaft betragt der Haftungszeitraum drei Jahre (gleich 1096 Tage). Beim Neu-
abschluss wird als Pro-Rata-Faktor 1096/1096 angegeben. Wird der Vertrag zum
Ende des ersten Versicherungsjahres storniert, wird die Abschlussprovision fur
das zweite und flr das dritte Versicherungsjahr anteilig zurtickgefordert. Der Pro-
Rata-Faktor wird dann bei der Provisionsruckbelastung mit 731/1096 angegeben.
(731 ist die Summe der Tage des zweiten und des dritten Versicherungsjahres,
wobei im Beispiel unterstellt wurde, dass eines der beiden Jahre ein Schaltjahr
mit 366 Tagen ist.)

Rechnungsdienst

Unter ,Rechnungsdienst* wird die maschinelle Erstellung von Beitragsrechnun-
gen zu einer Félligkeit verstanden. Beim Kompositgeschaft wird der Rechnungs-
dienst in der Regel in der Mitte des Monats vor dem Falligkeitsbeginn durchge-
fuhrt, d. h. die betreffenden Beitragsrechnungen werden erstellt und anschlieRend
an die Kunden versandt. Der Falligkeitsbeginn ist zumeist der Erste des Folge-
monats. Beispiel: Mitte Januar 2004 werden die Beitragsrechnungen fur den Fe-
bruar 2004 erstellt.

Riester Auszahlung

Zu Riester-Vertragen wird eine Uber zehn Jahre verteilte Betreuungsprovision
(Provisionsart ,VB*) gezahlt. In der Spalte ,Riester-Auszahlung“ des Provisions-
einzelnachweises ist angegeben, wie viele Auszahlungen zur verteilten Betreu-
ungsprovision bereits erfolgt sind.

Rolle

Die Rolle des Geschéftspartners wird auf der Stornogefahrmitteilung angezeigt.
Der Geschaftspartner kann Provisionsempfanger, Betreuer des Vertrages oder
beides sein.

Rucklaufer

Rucklaufer sind Lastschriften, die nicht eingezogen werden kdnnen. Die Storno-
gefahrmitteilung zeigt an, ob es sich bei unbezahlten Falligkeiten um Rucklaufer
handelt sowie den Grund des Rucklaufers (Widerspruch, keine Einlésung etc.;
siehe die Beschreibung zur Stornogefahrmitteilung).

Stornogefahrmitteilung

Wenn der Kunde seinen Beitrag nicht bezahlt, wird der ausstehende Beitrag an-
gemahnt. Zugleich erhélt der Geschéftspartner hierliber eine Information, namlich
die Stornogefahrmitteilung, da der Kunde wegen Nichtzahlung des Beitrags sei-
nen Versicherungsschutz gefahrdet bzw. verliert und die Gefahr besteht, dass der
Vertrag wegen Nichtzahlung des Beitrags storniert wird. In diesem Fall wiirde die
bereits ausgezahlte Provision zurlickbelastet. Bei LV-Vertrdgen wird im Falle ei-
nes Beitragsriickstands oder der Nichteinldsung des Erstbeitrages zunéachst ein
Besuchsauftrag an den betreuenden Vermittler gesandt, bevor das Mahn- und
Kiindigungsverfahren eingeleitet und der Kunde angemahnt wird. Der Grund fur
den Besuchsauftrag wird in der Stornogefahrmitteilung als Gefahrdungsart ange-
zeigt.

Stornogrund

Unter ,Stornogrund” wird der Grund fur Provisionsriicknahmen angegeben, z. B.
~Storno ab Beginn“. Der Stornogrund wird als 10-stelliger Kurztext auf den Einzel-
listen (Vorausschau, Provisionseinzelnachweis, Differenzliste) dargestellt.

Stornoreserve

Fur Provisionen aus dem Neugeschéft und aus dem Bestand kann fir die ausge-
zahlte Provision eine gewisse Summe, die Stornoreserve, einbehalten werden,
um evtl. Provisionsrickforderungen der Gesellschaft abzusichern. Die Stornore-
serve betrifft nur ZI-Vertrage. Bei der AachenMinchener wurde technisch die
Mdoglichkeit geschaffen, Stornoreserven fur die Produkte der Gesellschaften Aa-
chenMinchener Lebensversicherung AG, AMB Generali Pensionskasse AG und
AachenMinchener Immobilienfinanzierung AG einzurichten.
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Summen und Sortierung

Die Durchgéngigkeit der Informationen von den Einzellisten, Uber die Produktge-
ber-Ubersicht hin bis zur GPABR-Ubersicht werden durch folgende Darstellungen
erreicht:

Auf der Einzelliste werden Summen je PG gebildet und hierzu detaillierte
Einzelzeilen geliefert.

Auf der Produktgeber-Ubersicht werden Summen je PG angezeigt und nach
weiteren Summen unterteilt, u. a. BV, RD, Risiken.
Auf der GPABR-Ubersicht werden Summen je PG angezeigt

Die Sortierung und andere Darstellung innerhalb der Gevos wird als extra Kapitel
im Rahmen der Massenbewegungen berlicksichtigt und dargestellt (Naheres s.
dort).

Teilvorgénge

Die Teilvorgénge dienen zur korrekten Erfassung und Verarbeitung von Buchun-
gen. Teilvorgange sind z. B. der Zuschuss fir Auszubildende, die AMAIS-Miete
usw. Jeder Teilvorgang ist eindeutig durch eine 4-stellige Nummer festgelegt. Die
Teilvorgénge wiederum sind den sog. Teilvorgangs-Gruppen zugeordnet, alle Zu-
schusse laufen z. B. in die Teilvorgangsgruppe ,Zuschuss" ein.

Teillieferungen

Durch unvollstandige Anlieferung der Daten aus den Vorsystemen kdnnen bei
vereinzelten Geschéftsvorféllen mehr oder minder hohe Differenzen entstehen.
Solche durch Teillieferungen unvollsténdig Ubermittelten Gevos erscheinen alle
auf der Differenzliste LO900.

Unteragentur

Unter ,Unteragenturen“ sind Untervermittler zu verstehen, also z. B. Auf3en-
dienstmitarbeiter, Untervertreter oder Azubis von GA/HA. Technisch wird zwi-
schen ,echten” Untervertretern, deren Unteragenturnummer in AMVS gespeichert
ist, und unechten Untervertretern, die nur dem GA/HA bekannt sind, unterschie-
den.

Die Unteragenturabrechnung (PC-PROVIS), die den GA / HA auf ihren PC-
Rechnern zur Verfigung steht, bleibt weiterhin erhalten. Es erfolgt jedoch eine
Umstellung auf die Datenbasis der Geschaftspartnerabrechnung. (siehe auch bei
Unteragenturnummer)

Unteragenturnummer

Die Unteragentur wird nicht in der GPABR der Generali Versicherung AG und der
Central Krankenversicherung AG dargestellt. Bei der AachenMiinchener wird die-
se Nummer fir die Abrechnung der Untervertreter mit PC-PROVIS bendétigt. Auf
der GPABR wird diese 6-stellige Unteragenturnummer (falls zum Gevo vorhan-
den) auf den Provisionseinzellisten in der Spalte ,Abschlussverm. / UAGT" dar-
gestellt.

Zusammenfassung

Wurde ein Gevo zusammengefasst, wird dies mit einem ,, + ,, in der entsprechen-
den Einzelzeile in der Spalte ,Prov.Art / Zus.fass" gekennzeichnet. Die Einzelpo-
sitionen dieser Zusammenfassung werden gespeichert und kdnnen tber den On-
line-Dialog der GPABR angezeigt werden. Siehe dazu auch unter Massenbewe-

gungen.
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2.3 Abkurzungsverzeichnis

AABR
AD
AGB
AMVS
AP
AVERM
BBP
BE

BV
FS-CD

Gevo
GP
GPABR
KOLV

KOMPAS

Agenturabrechnung

AuRendienst

Agenturbuchhaltung
Konzern-AuRRendienst-Mitarbeiterverwaltungssystem
Abschlussprovision

Abschlussvermittler

Bestandsbetreuungsprovision
Bestandserhaltungsprovision

Bestandsverwaltung

Agenturbuchhaltungssystem (Financial-Services Collection and Disbur-
sement, d. h. In- und Exkasso)

Geschaftsvorfall
Geschaftspartner
Konzern-Geschéaftspartnerabrechnung

Provision fuir Kollektivvertrage (Gruppensammelversicherungen) an den
urspringlichen Abschlussvermittler des Kollektivvertrages.

Konzernprovision

PC-PROVIS System zur Untervertreterabrechnung fir GA/HA

PG
RD
RW
STV
Store
VI

Z|

BP
SP
U-AGT
VP

Produktgeber

Rechnungsdienst

Rechnungswesen

Stellenversionsnummer (friher: Abwicklungsverband)
Stornoreserve

Vertreterinkasso

Zentralinkasso

Bestandspflegeprovision

Superprovision

Unteragentur

Verlangerungsprovision
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